ZENTRO BAD  /  SERVICE & RETOURE
Retourenformular
Bitte vollständig ausfüllen und den Rückversand vorab mit unserem Kundenservice abstimmen.
	1  FORMULAR AUSFÜLLEN
Bestell- und Artikeldaten eintragen
	2  KONTAKT AUFNEHMEN
an info@zentrobad.de senden
	3  RÜCKSENDUNG
Versandart und Adresse abstimmen


1. KUNDENDATEN
	NAME
Vor- und Nachname
	E-MAIL
name@beispiel.de

	STRASSE / NR.
Straße und Hausnummer
	TELEFON
optional

	PLZ / ORT
Postleitzahl und Ort
	LAND
Deutschland


2. BESTELLUNG UND ANLIEGEN
	BESTELLNUMMER
z. B. #1234
	BESTELLDATUM
TT.MM.JJJJ

	LIEFERDATUM
TT.MM.JJJJ
	KUNDENNUMMER
falls vorhanden


Bitte markieren:  ☐ Widerruf / Rückgabe     ☐ Reklamation     ☐ Transportschaden
3. ZURÜCKGESANDTE ARTIKEL
	POS.
	ARTIKEL / ARTIKELNUMMER
	MENGE
	RÜCKGABEGRUND (OPTIONAL)

	1
	Artikelbezeichnung / Nr.
	1
	z. B. gefällt nicht / passt nicht / beschädigt

	2
	Artikelbezeichnung / Nr.
	1
	optional

	3
	Artikelbezeichnung / Nr.
	1
	optional

	4
	Artikelbezeichnung / Nr.
	1
	optional


Gewünschte Bearbeitung:  ☐ Erstattung     ☐ Ersatz / Austausch     ☐ Kontaktaufnahme erwünscht
4. ERGÄNZENDE ANGABEN
	ANMERKUNGEN / FEHLERBESCHREIBUNG
Zusätzliche Informationen; bei Schäden gern Fotos per E-Mail beifügen


Beigefügt:  ☐ Zubehör / Teile     ☐ Kaufbeleg     ☐ Fotos per E-Mail     ☐ Originalverpackung, soweit vorhanden
	ORT / DATUM
Ort, TT.MM.JJJJ
	UNTERSCHRIFT (BEI AUSDRUCK)
optional bei digitaler Übermittlung


5. ÜBERMITTLUNG UND RÜCKSENDUNG
	FORMULAR / KONTAKT
info@zentrobad.de
	WARENRÜCKSENDUNG NACH ABSTIMMUNG
ZENTRO BAD · Roseller Straße 3 · D-41539 Dormagen


WICHTIG: Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Shop veröffentlichten Rückgabebedingungen und die Widerrufsbelehrung. Dieses Formular erleichtert die Zuordnung Ihrer Rücksendung; gesetzliche Rechte bleiben unberührt. Bitte stimmen Sie Versandart und Rücksendeadresse vorab ab, insbesondere bei Speditionsware.
ZENTRO BAD  ·  www.zentrobad.de  ·  02133 97 90 17 7




